La inteligencia artificial en el campo
de la comunicacion estratégica:
limites y oportunidades

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha generado una transformacion significativa en
el campo de la comunicacion estratégica. La presentaciéon pretende examinar el impacto
de la IA en las practicas comunicativas, destacando tanto las oportunidades como los
limites que esta tecnologia presenta. Por un lado, la IA ofrece herramientas innovadoras
para la segmentacion de audiencias, la personalizacion de mensajes y el analisis
predictivo, lo que permite una comunicacidon mas eficiente y dirigida. Sin embargo,
también plantea desafios éticos y practicos, como la pérdida de la autenticidad, la
dependencia excesiva en la automatizacion, la generacion de informacion sin sustento,
y los riesgos asociados a la privacidad de los datos. A través de un analisis critico, esta
presentacion busca ofrecer una vision equilibrada de como la IA puede ser integrada en
la comunicacion estratégica, evaluando sus beneficios potenciales, pero también sus
posibles riesgos, y proponiendo enfoques para maximizar su eficacia y asi aprovechar su
verdadero valor.
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Analisis de datos

La IA permite analizar grandes
conjuntos de datos para
identificar tendencias y
comportamientos de la

audiencia.

Creacion de contenido

La IA puede generar contenido
escrito, visual y de audio, como

articulos, imagenes y videos.

Aplicaciones de la IA en el campo
de la comunicacién estratégica

Gestion de la reputacion

Las herramientas de IA pueden
monitorear las redes sociales y
detectar posibles crisis de

reputacion.

Personalizacion

La IA permite segmentar
audiencias y ofrecer mensajes
personalizados para cada

usuario.
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Impacto de la Al en |la gestion de la comunicacion

Hay una IA para cualquier necesidad:
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Ventajas de la IA en la comunicacién

Eficiencia Precision Personalizacion

La IA automatiza tareas repetitivas, Las herramientas de IA ofrecen analisis La IA permite crear experiencias de
liberando tiempo para tareas de datos mas precisos, mejorando la comunicacion personalizadas para cada
estratégicas. toma de decisiones. usuario.
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Desafios y. limitaciones de‘\a‘hs

Detras de una inteligencia artificial generativa hay una compleja combinacidon de algoritmos, modelos matematicos, y enormes cantidades de datos. La
IA generativa se basa en redes neuronales profundas, especificamente en modelos como los transformadores, que son capaces de aprender patrones a
partir de grandes conjuntos de datos. Estos modelos se entrenan para predecir la siguiente palabra, imagen, o incluso secuencia, basandose en lo que

han aprendido durante el entrenamiento.

Sesgos Falta de transparencia Etica
La complejidad de los algoritmos de El uso de la IA en la comunicacion

Los algoritmos de |IA pueden reflejar
|IA puede dificultar la comprension

plantea dilemas éticos sobre la

los sesgos presentes en los datos de
de sus decisiones. privacidad, la manipulaciony la

entrenamiento.
desinformacion.
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Problemas de la Inteligencia artificial generativa

Sesgos

Una empresa crea un algoritmo de inteligencia artificial para ayudar en la seleccion de candidatos para puestos de trabajo.
El sistema es entrenado utilizando datos historicos de curriculums de personas contratadas en los ultimos 10 anos. Los datos
historicos reflejan que la mayoria de los empleados contratados para puestos técnicos son hombres, debido a una
combinacion de factores culturales y estructurales en la industria tecnologica, y también de desempeno. Como resultado, el
modelo de |A aprende a asociar ciertas caracteristicas, como nombres masculinos o actividades tipicamente asociadas con
los hombres, con candidatos exitosos. Cuando el sistema se utiliza para seleccionar nuevos candidatos, comienza a
discriminar mujeres debido al sesgo en los datos de entrenamiento.

Manipulacion y desinformacion

Uno de los casos mas emblematicos fue el de Cambridge Analytica, donde se utilizaron datos personales de millones de
usuarios de Facebook sin su consentimiento explicito para influir en votaciones importantes, como el referéndum del Brexit
y las elecciones presidenciales de EE. UU. en 2016. Con la ayuda de la IA se procesaron datos para identificar qué tipo de
mensajes emocionales serian mas efectivos para influir en votantes clave.

Problema de complejidad y falta de transparencia

Las plataformas de streaming utilizan algoritmos complejos para recomendar contenido a los usuarios. Estos algoritmos
consideran una amplia gama de datos, como el historial de visualizacion, las calificaciones, los tiempos de reproduccion, las
busquedas, y los comportamientos de otros usuarios con perfiles similares. La falta de transparencia en cdmo se generan las
recomendaciones puede llevar a desconfianza en la plataforma, ya que los usuarios no entienden por qué se les muestran
ciertos contenidos.

Tecnoldgico de Monterrey
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Consideraciones éticas en el uso de la IA

Privacidad

Manipulacion

Desinformacion

La IA puede recopilar y analizar datos personales, lo que plantea

preocupaciones sobre la privacidad.

La IA puede usarse para influir en las opiniones y

comportamientos de las personas.

La IA puede facilitar la creacion y difusion de informacidn falsa o

enganosa.

Tecnoldgico de Monterrey
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Resumen
Usted es estricto.

Usted es audaz: esta deseoso de tener nuevas experiencias. Usted es
sereno: controla sus deseos, los cuales no son particularmente
intensos. Y usted es solemne: generalmente es serio y no hace
muchas bromas.

Le agradan las experiencias que le dan una sensacion de eficiencia.

Usted es relativamente indiferente con alcanzar el éxito y las
tradiciones. Toma decisiones sin considerar como muestran sus
talentos. Y le importa mas seguir su propio camino que seguir el
camino de otros.

3 Como obtuvimos esto?

Usted es mas propenso a

(~) sea sensible al coste de propiedad al
comprar automaoviles

(~) tenga experiencia interpretando musica

(“) le gusten las peliculas histéricas

Usted es menos propenso a

@ se deje influenciar por las redes sociales al
comprar productos

(%) prefiera el estilo al comprar ropa

() le guste la musica rap



.

111K
2
|

-

~

Tendencias emergentes en la |A

>
NTHINC
Al
=

: W

2 / |A conversacional

2l ’g

e | 1 Los chatbots y asistentes virtuales basados en IA se estan volviendo

AN
\ \
T

"".i\
N
LN
\
\
N
N
N
N

\ =

S

Iii‘
X

7/
(. /4

mas sofisticados y personalizados.

s

|A generativa

L
1177

2 La IA puede crear contenido original, desde textos y audios hasta

imagenes y videos.
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|A ética

3 Hay un creciente interés en desarrollar y aplicar la IA de forma

responsable y ética.
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Casos de éxito y mejores practicas

\/ Automatizacion de tareas
La IA puede automatizar tareas repetitivas, liberando tiempo para tareas estratégicas.

Utilizando herramientas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), la IA puede generar texto para
publicaciones en redes sociales, adaptandose al tono y estilo de la marca. También puede
seleccionar imagenesy crear graficos basados en patrones de disefio que han demostrado ser
efectivos.

qu Segmentacion de la audiencia
AN

La IA permite segmentar audiencias y ofrecer mensajes personalizados para cada usuario.

Basandose en patrones identificados, la IA crea segmentos de audiencia especificos. Por ejemplo,
puede generar segmentos como "entusiastas de cierta actividad", "compradores frecuentes de
productos determinados", y "usuarios interesados en tendencias especificas". Cada segmento tiene
caracteristicas y comportamientos Unicos que son relevantes para la campana.

Q? Experiencias personalizadas

La IA puede crear experiencias de comunicacion personalizadas que mejoren la satisfaccion del

cliente.

Por ejemplo, un usuario que disfruta de documentales histdricos puede recibir sugerencias de
nuevas series y peliculas sobre temas historicos relevantes.

Tecnoldgico de Monterrey
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Conclusiones

La IA ofrece nuevas oportunidades para mejorar la comunicacién estratégica. Sin embargo, es crucial abordar los desafios y
consideraciones éticas para aprovechar al maximo su potencial. Las empresas deben adoptar un enfoque responsable y estratégico
para integrar la IA en sus operaciones de comunicacion. En el ambito de la comunicacidn estratégica, la inteligencia artificial (1A)
debe ser vista no solo como una herramienta avanzada, sino como una aliada esencial que potencia nuestras capacidades y

optimiza nuestras estrategias. La integracion de la IA en este campo puede transformar profundamente la forma en que disefiamos

y ejecutamos campanas, gestionamos relaciones publicas y analizamos el impacto de nuestras acciones.
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