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Esta presentación pretende explorar, desde la perspectiva de la Ecología de los Medios, los 
alcances que presenta la inteligencia artificial en el campo particular de la comunicación. 
La inteligencia artificial se está utilizando  para generar múltiples tareas que pueden producir, sin 
duda,  grandes beneficios; pero esta interesante tecnología aún presenta límites en lo que 
respecta a su capacidad. La inteligencia artificial aún carece de la competencia que tienen 
algunos seres humanos para comprender y reflejar el significado y el contexto cultural de sus 
creaciones o producciones. Los seres humanos tenemos la capacidad de pensar de manera 
abstracta y encontrar soluciones innovadoras que van más allá de los límites de los datos 
disponibles.

Objetivo General



Inteligencia Artificial Estrecha (ANI):
La IA estrecha se refiere a sistemas de inteligencia artificial que están diseñados y entrenados para realizar tareas 
específicas y limitadas. Estos sistemas son especializados en una función y no tienen la capacidad de generalizar 
su conocimiento o realizar tareas fuera de su ámbito designado. Ejemplos: Asistentes virtuales (Siri, Alexa, 
Sofía…), sistemas de recomendación, chatbots y otros sistemas diseñados para tareas específicas como el propio 
ChatGPT.

Niveles de Desarrollo en el campo de la inteligencia artificial

Inteligencia Artificial Amplia (AGI):
La IA amplia o general se refiere a sistemas de inteligencia artificial que poseen la capacidad de entender, 
aprender y realizar una amplia variedad de tareas de manera similar a los humanos. Estos sistemas tienen 
la capacidad de aplicar su conocimiento y habilidades en contextos diferentes y pueden adaptarse a nuevas 
situaciones. Actualmente, la IA amplia está en desarrollo y no ha alcanzado su pleno potencial. Los sistemas 
que se acercan a este nivel pueden realizar múltiples tareas relacionadas y aprender de experiencias pasadas.

Superinteligencia Artificial (Superinteligencia/Singularity):
La superinteligencia artificial se refiere a un nivel hipotético de inteligencia artificial que supera 
significativamente la capacidad intelectual humana en todas las áreas. Una superinteligencia tendría la 
capacidad de realizar tareas cognitivas de manera más efectiva que los humanos en todos los aspectos, incluida la 
creatividad, el razonamiento abstracto y la resolución de problemas. La superinteligencia es un concepto 
teórico y especulativo que plantea preguntas éticas y de seguridad significativas. La preocupación radica en 
cómo gestionar y controlar una inteligencia artificial que supera la capacidad humana y garantizar que actúe de 
manera segura y en beneficio de la humanidad.





El profesor universitario emérito de informática de la 
Universidad de Toronto y 'padre de la inteligencia artificial' 
Geoffrey Hinton ofreció, el pasado 27 de octubre,  una 
charla académica sobre las diferencias clave entre las 
inteligencias biológicas y digitales, y si los grandes 
modelos de lenguaje como ChatGPT comprenden lo que 
están haciendo y los riesgos existenciales planteados por el 
desarrollo descontrolado de la tecnología que él ayudó a 
crear. 

"Mi suposición es que tomarán el control, serán mucho, mucho más inteligentes de lo 
que las personas hayan sido", dijo Hinton, quien agregó que es probable que la 
humanidad sea "solo una etapa pasajera" en la evolución de la inteligencia. "Esa es mi 
mejor suposición y espero estar equivocado” (Hinton, 2023).

Geoffrey Hinton 

Sobre la Superinteligencia



¿Qué pasaría cuando una inteligencia no humana fuera mejor 
que el ser humano medio contando historias, componiendo 
melodías, haciendo dibujos y redactando leyes y escrituras? 
Cuando la gente piensa en ChatGPT y otras nuevas herramientas 
de IA, lo primero que le viene a la cabeza son los estudiantes 
valiéndose la IA para escribir sus redacciones. ¿Qué pasará con 
el sistema escolar cuando los niños hagan esto? Pero este tipo 
de pregunta no tiene en cuenta el panorama general. Olviden 
las redacciones escolares…

Piensa en las próximas elecciones presidenciales de EE.UU. en 2024 e intenta 
imaginar el impacto de las herramientas de IA que pueden construirse para producir 
en masa contenido político, noticias falsas y escrituras «sagradas» para nuevas sectas.

Sobre la inteligencia estrecha

Yuval Noah Harari



Propaganda













Los datos muestran que el mercado 
global de la inteligencia artificial 
continua creciendo y que su adopción 
en las organizaciones y en la vida 
cotidiana tienen una aceleración sin 
precedentes. 

La inteligencia artificial está cada vez 
más integrada a nuestra actividades y 
por lo tanto comenzamos a depender 
más de esta tecnología.





Tareas posibles I

La inteligencia artificial en el campo de la 
comunicación

(Publifix, 2023)

Redacción de comunicados de prensa
Ejemplo: Crea una plantilla para un comunicado de prensa que se pueda modificar fácilmente 
para diferentes clientes.

Comunicación con los medios
Ejemplo: Escribe un correo electrónico de presentación para enviar a contactos de medios 
presentando el producto o servicio del cliente.

Comunicación de crisis
Ejemplo: Crea un plan de comunicación de crisis para un cliente en caso de un retiro de 
productos.



Tareas posibles II

La inteligencia artificial en el campo de la 
comunicación

(Publifix, 2023)

Planeación de eventos
Ejemplo: Crea un plan detallado del evento que incluya calendarios, presupuestos y 
proveedores para la fiesta de lanzamiento del producto del cliente.

Creación de contenido
Ejemplo: Genera publicaciones en redes sociales para promocionar el nuevo producto de un 
cliente.

Relaciones con los públicos
Ejemplo: Redacta un correo electrónico para agradecer a un cliente por su preferencia.



Tareas posibles III

La inteligencia artificial en el campo de la 
comunicación

(Publifix, 2023)

Investigación de mercado
Ejemplo: Crea una encuesta para recopilar información sobre los hábitos de consumo de 
información en Facebook.

Marca y mensaje
Ejemplo: Crea un guion para un video de una empresa refresquera que cuente la historia de 
la empresa y su misión.

Redacción y edición
Ejemplo: Redacta un discurso para un CEO con motivo del día de las madres



C a s o 

La inteligencia artificial en el campo de la 
comunicación

La compañía minera "Piedra Negra" ha sido acusada de no cumplir con las normas laborales y de seguridad. 
Los trabajadores se quejan de jornadas laborales extenuantes, falta de medidas de seguridad adecuadas y 
malas condiciones de trabajo. Además, se han presentado varios accidentes laborales que han dejado a 
algunos trabajadores heridos.

Los trabajadores deciden organizarse y formar un sindicato para exigir mejores condiciones laborales y de 
seguridad. Ante la negativa de la compañía para negociar con el sindicato, los trabajadores deciden realizar una 
huelga y bloquear el acceso a la mina.

La huelga dura varias semanas y comienza a afectar la producción de la compañía. La situación se vuelve tensa 
cuando se reportan incidentes violentos en el lugar de la huelga y la policía es llamada para intervenir.

Instrucciones: redacta un comunicado de prensa en el que se explique que la compañía tiene toda la 
disposición de negociar y terminar con el problema para beneficio de los trabajadores y de la comunidad.



C o m u n i c a d o

La inteligencia artificial en el campo de la 
comunicación

La compañía minera "Piedra Negra" manifiesta su disposición total para negociar y resolver las preocupaciones laborales y de seguridad

[Ciudad], [Fecha] - La compañía minera "Piedra Negra" emite este comunicado para abordar las recientes preocupaciones planteadas por los trabajadores y 
la comunidad en relación con las condiciones laborales y de seguridad en nuestras instalaciones.

Reconocemos y valoramos las inquietudes expresadas por nuestros trabajadores con respecto a las jornadas laborales, medidas de seguridad y condiciones 
de trabajo. La seguridad y el bienestar de nuestros empleados son de suma importancia para nosotros, y estamos comprometidos a abordar estos 
problemas de manera efectiva…

Para consultas sobre el tema, comuníquese con:

[Nombre del Contacto]
[Título]
[Información de Contacto]

Acerca de "Piedra Negra"
[Información breve sobre la compañía y sus operaciones]

[Fin del Comunicado]











• La IA, como cualquier otra tecnología, entra al mundo como un juguete que maravilla y fascina 
a todos. En un principio a nadie le interesa mucho las repercusiones de la tecnología, saber la 
filosofía tras la técnica, o conocer cómo esta nueva tecnología podría transformar el ambiente. 
La gente simplemente la utilizamos sin cuestionarnos sobre sus posibles efectos.
(Levinson, 1977).

Límites de la inteligencia artificial

• Se ha programado a las máquinas o modelos para comportarse de manera ética, pero 
aún se encuentran fallas. Se habla de muchos riesgos detectados en lo relativo a dilemas 
éticas. Incluso los estudiosos del tema pronosticaron que en 2023 tendríamos la primera 
muerte atribuida a un chatbot.

• La mayor parte de los modelos emocionales de IA están basados en pseudo ciencia o 
ciencia imperfecta. Los algoritmos pueden reconocer a una persona llorando, pero 
difícilmente pueden determinar la razón o causa. Por ejemplo, fruncir el ceño no siempre 
implica enojo, pero es la conclusión a la que puede llegar un algoritmo. Nuestras emociones 
no son un reflejo de nuestros estados internos. Una IA que realiza suposiciones sobre 
estados emocionales podría exacerbar inequidades raciales o de género. No hay regulación 
en lo que respecta al uso de modelos y dispositivos.







Un abogado de Nueva York se metió en un 
gran problema después de admitir que 
utilizó información falsa proporcionada por 
ChatGPT para su investigación en una 
demanda contra la aerolínea Avianca.

En la demanda, el cliente afirmaba que su 
rodilla resultó lesionada cuando fue 
golpeada por un carrito de servicio 
metálico mientras volaba desde El Salvador 
hasta el Aeropuerto Internacional John F. 
Kennedy, en Nueva York en 2019.

El chatbot de inteligencia artificial sugirió casos que había inventado. Resultó que al menos seis de los casos "parecían 
ser decisiones judiciales falsas con citas falsas y citas internas falsas", dijo el juez Kevin Castel del Distrito Sur de Nueva 
York el 4 de mayo de 2023. ChatGPT lo había inventado todo. (Weiser, 2023)

Qué podemos aprender de este caso?

El chatbot de inteligencia artificial sigue siendo limitado y poco confiable

Weiser, B. (2023, May 27). Here’s What Happens When Your Lawyer Uses ChatGPT. The New York Times.







¿Podemos competir contra la IA?

Probablemente en algunos campos. El arte es una manifestación o expresión de cualquier 
actividad creativa y estética realizada por seres humanos (Lind, 1993). El arte es una construcción 
narrativa basada en emociones, sentimientos y percepciones sobre el entorno, las experiencias 
humanas o lo que imaginan sobre la realidad, con propósitos estéticos y/o simbólicos.

La inteligencia artificial será capaz de generar su propia narrativa artística basada en patrones y 
modelos estadísticos (Manovich, 2018), y en última instancia, competir con los seres humanos, 
con ciertas ventajas, pero también desventajas.

Al final, todo se reducirá a si prefieres la composición de una inteligencia artificial en particular o 
la creación del próximo Bach, Mozart o Beethoven (humano).



El 27 de marzo de 1998, Neil Postman dictó una conferencia, en Denver, Colorado., titulada: 
“Cinco cosas que debemos saber sobre el cambio tecnológico”.  El tema de la conferencia fue: Las 
Nuevas Tecnologías y la Persona Humana: Comunicar la Fe en el Nuevo Milenio.

El entramado de Postman

La audiencia fue un grupo de líderes religiosos, teólogos y algunas personas preocupadas por 
los nuevos desafíos del siglo XXI. Él compartió sus 5 ideas con la esperanza de que las 
encontraran útiles para pensar sobre el impacto de las tecnologías en las vidas humanas.

Sin embargo, 25 años después de su discurso poco hemos aprendido sobre las consecuencias del 
cambio tecnológico…



• Todo cambio tecnológico tiene costos y beneficios y ambos se proyectan en la cultura.
• El cambio tecnológico beneficia a algunos y perjudica a otros.
• Detrás de cada tecnología existe una filosofía.
• El cambio es ecológico y no aditivo.
• Una nueva tecnología, producto del cambio tecnológico tiende a mitificarse.

5 ideas sobre el cambio tecnológico

La inteligencia artificial, como cualquier tecnología, debe ser considerada como una buena aliada
que puede contribuir significativamente a la simplificación de múltiples tareas  para beneficio del 
ser humano. Esta debe servir al ser humano,y no al contrario.

Si entendemos las revolucionarias transformaciones causadas por las nuevas tecnologías, 
podremos anticiparlas y controlarlas, pero si continuamos en nuestro trance subliminal siempre 
seremos esclavos de los efectos tecnológicos (McLuhan, 1969).



Gracias.


