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Objetivo General

Esta presentacion pretende explorar, desde |la perspectiva de la Ecologia de los Medios, los
alcances que presenta la inteligencia artificial en el campo particular de la comunicacion.
La inteligencia artificial se esta utilizando para generar multiples tareas que pueden producir, sin
duda, grandes beneficios; pero esta interesante tecnologia aun presenta limites en lo que
respecta a su capacidad. La inteligencia artificial aun carece de la competencia que tienen
algunos seres humanos para comprender y reflejar el significado y el contexto cultural de sus
creaciones o producciones. Los seres humanos tenemos la capacidad de pensar de manera
abstracta y encontrar soluciones innovadoras que van mas alla de los limites de los datos

disponibles.



Niveles de Desarrollo en el campo de la inteligencia artificial

Inteligencia Artificial Estrecha (ANI):

La IA estrecha se refiere a sistemas de inteligencia artificial que estan disefiados y entrenados para realizar tareas
especificas y limitadas. Estos sistemas son especializados.en una funcion y no tienen la capacidad de generalizar
Su conocimiento o realizar tareas fuera de su ambito designado. Ejemplos: Asistentes virtuales (Siri, Alexa,
Sofia...), sistemas de recomendacion, chatbots y otros sistemas disefiados para tareas especificas como el propio
ChatGPT.

Inteligencia Artificial Amplia (AGI):

La IA amplia o general se refiere a sistemas de inteligencia artificial que poseen la capacidad de entender,
aprender y realizar una amplia variedad de tareas de manera similar a los humanos. Estos sistemas tienen
la capacidad de aplicar su conocimiento y habilidades en contextos diferentes y pueden adaptarse a nuevas
situaciones. Actualmente, la IA amplia esta en desarrollo y no ha alcanzado su pleno potencial. Los sistemas
gue se acercan a este nivel puedenrealizar multiples tareas relacionadas y aprender de experiencias pasadas.

Superinteligencia Artificial (Superinteligencia/Singularity):

La superinteligencia artificial se refiere a un nivel hipotético de inteligencia artificial que supera
significativamente la capacidad intelectual humana en todas las areas. Una superinteligencia tendria la
capacidad de realizar tareas cognitivas de manera mas efectiva que los humanos en todos los aspectos, incluida la
creatividad, el razonamiento abstracto y la resolucion de problemas. La superinteligencia es un concepto
tedrico y especulativo que plantea preguntas éticas y de seguridad significativas. La preocupacion radica en
coOmo gestionar y controlar una inteligencia artificial que supera la capacidad humana y garantizar que actue de
manera segura y en beneficio de la humanidad.
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Sobre la Superinteligencia

El profesor universitario emérito de informatica de la
Universidad de Toronto y 'padre de la inteligencia artificial’
Geoffrey Hinton ofrecio, el pasado 27 de octubre, una
charla académica sobre las diferencias clave entre las
inteligencias biologicas y digitales, y si los grandes
modelos de lenguaje como ChatGPT comprenden lo que
estan haciendo vy los riesgos existenciales planteados por el
desarrollo descontrolado de la tecnologia que él ayudo a
crear.

Geoffrey Hinton

"Mi suposicion es que tomaran el control, seran mucho, mucho mas inteligentes de lo
qgue las personas hayan sido", dijo Hinton, quien agrego que es probable que |la
humanidad sea "solo una etapa pasajera” en la evolucion de la inteligencia. "Esa es mi
mejor suposicion y espero estar equivocado” (Hinton, 2023).



Sobre la inteligencia estrecha

¢ Qué pasaria cuando una inteligencia no humana fuera mejor
que el ser humano medio contando historias, componiendo
melodias, haciendo dibujos y redactando leyes y escrituras?
Cuando la gente piensa en ChatGPT y otras nuevas herramientas
de IA, lo primero que le viene a |la cabeza son los estudiantes
valiéndose la IA para escribir sus redacciones. ¢ Qué pasara con
el sistema escolar cuando los ninos hagan esto? Pero este tipo

de pregunta no tiene en cuenta el panorama general. Olviden
las redacciones escolares...

Yuval Noah Harari

Piensa en las proximas elecciones presidenciales de EE.UU. en 2024 e intenta
imaginar el impacto de las herramientas de |A que pueden construirse para producir
en masa contenido politico, noticias falsas y escrituras «sagradas» para nuevas sectas.
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(se)  Infographic: Generative Al Explained by Al

I-!P-I Generative Al is a type of artificial intelligence (Al) that uses machine learning
g algorithms to create new and original content like images, videos, text, and audio.

1 Forming a Database
A neural network, consisting of various
information or media files like images,
text, data, sounds, etc., forms the
basis of artificial mtelllgence

222 B 77

|
2 Inputting a Prompt
The user provides the Al
with a description or sample
of the desired content...
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3 Generating Content
..and the Al uses its neural
network to generate new
examples that are similar to
the ones it has trained from.

' v
Prompts can be any user-submitted v

material, ke words, numbers, or photos.



1. La |A tiene el potencial de
generar un crecimiento economico

de hasta 13 billones de dolares para
2030 (Universidad de Stanford)

Al has the potential to create
economic growth of up to
$13 trillion by 2030

e l -
3. Se espera que el mercado
mundial de IA alcance los 190 610
millones de dodlares para 2025
(MarketsandMarkets)

2. El despliegue de IA podria
aumentar la productividad en un 40
% Yy generar un aumento del 20 % en
la rentabilidad para 2035.

Deployment of Al could increase
productivity by 402 by 2035

4. El 72 % de los estadounidenses
cree que la |A sera la principal
responsable de crear nuevas
oportunidades laborales en el futuro
(Pew Research Center)
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Los datos muestran que el mercado
global de la inteligencia artificial
continua creciendo y que su adopcion
en las organizaciones y en la vida
cotidiana tienen una aceleracion sin
precedentes.

La inteligencia artificial esta cada vez
mas integrada a nuestra actividades y
por lo tanto comenzamos a depender
mas de esta tecnologia.
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"Explain quantum computing in
simple terms" =

"Got any creative ideas for a10
year old’s birthday?" -

"How do | make an HTTP request

in Javascript?" -

ChatGPT

&

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

A
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incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021
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La inteligencia artificial en el campo de la
comunicacion

Tareas posibles |

Redaccion de comunicados de prensa

Ejemplo: Crea una plantilla para un comunicado de prensa que se pueda modificar facilmente
para diferentes clientes.

Comunicacion con los medios

Ejemplo: Escribe un correo electronico de presentacion para enviar a contactos de medios
presentando el producto o servicio del cliente.

Comunicacion de crisis

Ejemplo: Crea un plan de comunicacion de crisis para un cliente en caso de un retiro de
productos.

(Publifix, 2023)



La inteligencia artificial en el campo de la
comunicacion

Tareas posibles Il

Planeacion de eventos
Ejemplo: Crea un plan detallado del evento que incluya calendarios, presupuestos y
proveedores para la fiesta de lanzamiento del producto del cliente.

Creacion de contenido
Ejemplo: Genera publicaciones en redes sociales para promocionar el nuevo producto de un

cliente.

Relaciones con los publicos
Ejemplo: Redacta un correo electréonico para agradecer a un cliente por su preferencia.

(Publifix, 2023)



La inteligencia artificial en el campo de la
comunicacion

Tareas posibles IlI

Investigacion de mercado

Ejemplo: Crea una encuesta para recopilar informacion sobre los habitos de consumo de
informacion en Facebook.

Marca y mensaje

Ejemplo: Crea un guion para un video de una empresa refresquera que cuente la historia de
la empresa y su mision.

Redaccion y edicion
Ejemplo: Redacta un discurso para un CEO con motivo del dia de las madres

(Publifix, 2023)



La inteligencia artificial en el campo de la
comunicacion

Caso

La compania minera "Piedra Negra" ha sido acusada de no cumplir con las normas laborales y de seguridad.
Los trabajadores se quejan de jornadas laborales extenuantes, falta de medidas de seguridad adecuadas y
malas condiciones de trabajo. Ademas, se han presentado varios accidentes laborales que han dejado a

algunos trabajadores heridos.

Los trabajadores deciden organizarse y formar un sindicato para exigir mejores condiciones laborales y de
seguridad. Ante la negativa de |la compania para negociar con el sindicato, los trabajadores deciden realizar una
huelga y bloquear el acceso a la mina.

La huelga dura varias semanas y comienza a afectar la producciéon de la compainia. La situacion se vuelve tensa
cuando se reportan incidentes violentos en el lugar de |la huelga y |a policia es llamada para intervenir.

Instrucciones: redacta un comunicado de prensa en el que se explique que la compania tiene toda la
disposicion de negociar y terminar con el problema para beneficio de los trabajadores y de la comunidad.



La inteligencia artificial en el campo de la
comunicacion

Comunicado

La compania minera "Piedra Negra" manifiesta su disposicion total para negociar y resolver las preocupaciones laborales y de seguridad

[Ciudad], [Fecha] - La compafia minera "Piedra Negra" emite este comunicado para abordar las recientes preocupaciones planteadas por los trabajadores y
la comunidad en relacion con las condiciones laborales y de seguridad en nuestras instalaciones.

Reconocemos y valoramos las inquietudes expresadas por nuestros trabajadores con respecto a las jornadas laborales, medidas de seguridad y condiciones
de trabajo. La seguridad y el bienestar de nuestros empleados son de suma importancia para nosotros, y estamos comprometidos a abordar estos
problemas de manera efectiva...

Para consultas sobre el tema, comuniquese con:

[Nombre del Contacto]

[Titulo]

[Informacion de Contacto]

Acerca de "Piedra Negra"
[Informacidn breve sobre la compafia y sus operaciones]

[Fin del Comunicado]
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Limites de la inteligencia artificial

« La IA, como cualquier otra tecnologia, entra al mundo como un juguete que maravilla y fascina
a todos. En un principio a nadie le interesa mucho las repercusiones de la tecnologia, saber la
filosofia tras la técnica, o conocer cOmo esta nueva tecnologia podria transformar el ambiente.
La gente simplemente la utilizamos sin cuestionarnos sobre sus posibles efectos.

(Levinson, 1977).

- Se ha programado a las maquinas o modelos para comportarse de manera ética, pero
aun se encuentran fallas. Se habla de muchos riesgos detectados en lo relativo a dilemas
éticas. Incluso los estudiosos del tema pronosticaron que en 2023 tendriamos la primera

muerte atribuida a un chatbot.

- La mayor parte de los modelos emocionales de IA estan basados en pseudo ciencia o
ciencia imperfecta. Los algoritmos pueden reconocer a una persona llorando, pero
dificilmente pueden determinar la razon o causa. Por ejemplo, fruncir el ceno no siempre
implica enojo, pero es la conclusion a la que puede llegar un algoritmo. Nuestras emociones
no son un reflejo de nuestros estados internos. Una IA que realiza suposiciones sobre
estados emocionales podria exacerbar inequidades raciales o de genero. No hay regulacion
en lo que respecta al uso de modelos y dispositivos.
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The Washington Post

Democracy Dies in Darkness

Inside the secret list of websites that
make Al like ChatGP'T sound smart

By Kevin Schaul, Szu Yu Chen and Nitasha Tiku %I |1| 287
April 19 at 6:00 a.m.

Al chatbots have exploded in popularity over the past four months,
stunning the public with their awesome abilities, from writing

sophisticated term papers to holding unnervingly lucid conversations.

Chatbots cannot think like humans: They do not actually understand
what they say. They can mimic human speech because the artificial
intelligence that powers them has ingested a gargantuan amount of text,

mostly scraped from the internet.
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Here's What Happens When Your Lawyer Uses ChatGPT Kennedy, en Nueva York en 2019.

H.

Un abogado de Nueva York se metio en un
gran problema después de admitir que
utilizo informacion falsa proporcionada por
ChatGPT para su investigacion en una
demanda contra la aerolinea Avianca.

En la demanda, el cliente afirmaba que su
rodilla resulto lesionada cuando fue
golpeada por un carrito de servicio
metalico mientras volaba desde El Salvador
rIMES.COM hasta el Aeropuerto Internacional John F.

awyer representing a man who sued an airline re artificial int

El chatbot de inteligencia artificial sugirio casos que habia inventado. Resultd que al menos seis de los casos "parecian
ser decisiones judiciales falsas con citas falsas y citas internas falsas", dijo el juez Kevin Castel del Distrito Sur de Nueva
York el 4 de mayo de 2023. ChatGPT lo habia inventado todo. (Weiser, 2023)

Qué podemos aprender de este caso?
El chatbot de inteligencia artificial sigue siendo limitado y poco confiable

Weiser, B. (2023, May 27). Here’s What Happens When Your Lawyer Uses ChatGPT. The New York Times.
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cPodemos competir contra la IA?

Probablemente en algunos campos. El arte es una manifestacidon o expresion de cualquier
actividad creativa y estetica realizada por seres humanos (Lind, 1993). El arte es una construccion
narrativa basada en emociones, sentimientos y percepciones sobre el entorno, las experiencias
humanas o lo que imaginan sobre la realidad, con propdsitos esteéticos y/o simbolicos.

La inteligencia artificial sera capaz de generar su propia narrativa artistica basada en patronesy
modelos estadisticos (Manovich, 2018), y en ultima instancia, competir con los seres humanos,
con ciertas ventajas, pero también desventajas.

Al final, todo se reducira a si prefieres la composicion de una inteligencia artificial en particular o
la creacion del proximo Bach, Mozart o Beethoven (humano).



El entramado de Postman

El 27 de marzo de 1998, Neil Postman dicté una conferencia, en Denver, Colorado., titulada:
“Cinco cosas que debemos saber sobre el cambio tecnologico”. El tema de la conferencia fue: Las
Nuevas Tecnologias y la Persona Humana: Comunicar la Fe en el Nuevo Milenio.

La audiencia fue un grupo de lideres religiosos, tedlogos y algunas personas preocupadas por
los nuevos desafios del siglo XXI. El comparti6 sus 5 ideas con la esperanza de que las
encontraran Uutiles para pensar sobre el impacto de las tecnologias en las vidas humanas.

Sin embargo, 25 anos después de su discurso poco hemos aprendido sobre las consecuencias del
cambio tecnologico...



5 ideas sobre el cambio tecnologico

Todo cambio tecnologico tiene costos y beneficios y ambos se proyectan en la cultura.
El cambio tecnolégico beneficia a algunos y perjudica a otros.

Detras de cada tecnologia existe una filosofia.

El cambio es ecologico y no aditivo.

Una nueva tecnologia, producto del cambio tecnolégico tiende a mitificarse.

La inteligencia artificial, como cualquier tecnologia, debe ser considerada como una buena aliada
gue puede contribuir significativamente a la simplificacion de multiples tareas para beneficio del
ser humano. Esta debe servir al ser humano,y no al contrario.

Si entendemos las revolucionarias transformaciones causadas por las nuevas tecnologias,
podremos anticiparlas y controlarlas, pero si continuamos en nuestro trance subliminal siempre
seremos esclavos de los efectos tecnoloégicos (McLuhan, 1969).



Gracias.



