Futuribles de la educacion post
contingencia. Una aproximacion desde
la ecologia de medios

Fernando Gutiérrez

Doctor en Diseno y Visualizacién de la Informacion por la Universidad Auténo-
ma Metropolitana (UAM). Director de la Divisién de Humanidades y Educacion
del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Estado de México. Miembro del Consejo
Directivo de la Media Ecology Association (MEA). Coordinador General de “The
World Internet Project” para México. Académico de Numero de la Academia Mexi-
cana de la Comunicacion A.C. Mimebro del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI). Su correo electronico es: fgutierr@tec.mx


mailto:fgutierr%40tec.mx%20?subject=

Fernando Gutiérrez

Introduccion

El presente texto deriva de una exposicion realizada en el marco del En-
cuentro Online Futuribles 2020, que tuvo lugar el 24 de julio de 2020,y
fue organizado por la Catedra Itinerante de la Nueva Teoria Estratégica
(CINTE) y el Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion
(FISEC). Las ideas contenidas en este documento fueron compartidas
concretamente en el panel denominado “Futuribles de la educacion
post contingencia”.

En el sequndo apartado de este texto se establecen los antecedentes de
la Ecologia de Medios para comprender la utilidad de esta perspectiva
en lo que respecta a la decodificacion de entornos dinamicos y comple-
jos como los que han provocado actualmente la pandemia por corona-
virus Covid-19, especialmente en el ambito educativo.

En el tercer apartado del texto se define lo que es un entorno VUCA
y cdmo desde la ecologia de medios puede comprenderse mejor el
contexto actual, estableciendo una analogia con lo que el prestigiado
académico Neil Postman observaba a fines de los 60 con respecto al
proceso de ensenanza de una materia de gran relevancia.

Ya especificamente en el cuarto apartado se plantea por qué el docente
debe orientarse hacia los problemas del futuro, y la importancia en el
diseno de ambientes propicios para que los estudiantes puedan apren-
der mas y mejor. En este mismo apartado se establece la relevancia
para que los profesores busquen desarrollar conocimiento, habilidades,
actitudes y valores que faciliten un mejor acomodo en el ambiente para
los estudiantes, y por otra parte la eliminacion de las practicas y habitos
que dificultan o imposibilitan el proceso de adaptacién con base en las
nuevas exigencias del entorno.

En el quinto apartado se realiza un analisis general sobre la disrupcion
causada por el coronavirus Covid-19 y sus efectos en lo que respecta
a sesgos sensoriales y temporales, y de abstraccion del entorno, entre
otros.

Finalmente, en el sexto apartado se describe el caso del Tecnoldgico de
Monterrey, su nuevo modelo educativo Tec21,y sus diversas estrategias
utilizadas para enfrentar las consecuencias por el cierre temporal de las
actividades académicas presenciales, de las que destacaron el modelo
MFD y el modelo HyFlex+Tec.

El texto cierra con algunas reflexiones sobre el tema, destacando espe-
cificamente los efectos de esta contingencia en el ambito educativo y
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algunos desafios que aun se mantienen.
Antecedentes

Hace mas de 50 anos, en la quincuagésima octava reunion anual del
Consejo Nacional de Maestros de Inglés, celebrada en Milwaukee, Wis-
consin, el prestigiado académico Neil Postman -quien fuera director
del departamento de Cultura y Comunicacién de la Universidad de Nue-
va York, hasta su muerte en 2003-pronuncio6 un discurso titulado “Cre-
ciendo de forma relevante”. Esta ponencia formaba parte de una sesién
del programa titulada “Ecologia de los medios: el inglés del futuro”. La
charla de Postman (1968) seria publicada mas tarde como un capitulo
del libro, High School 1980: La forma del futuro en la educacién se-
cundaria estadounidense, editado por Alvin C. Eurich, (1970) en el que
aparecio bajo el titulo: “La reforma al plan de estudios de inglés”.

En el referido evento Postman escuchaba a los maestros de inglés dis-
cutir sobre lo que seria la ensenanza del idioma inglés en los 70s y 80s.
Un ejercicio similar al que ahora se realiza, sobre futuribles en la edu-
cacion en diversas regiones del mundo, como consecuencia del nuevo
orden instalado a partir de la pandemia por COVID-19. Sin embargo,
aquellos maestros de inglés debatian concretamente sobre los siguien-
tes aspectos:

1.Si el planeta seria apto para la vida humana en los anos 70s y 80s;
2.Si podrian dejar de existir las escuelas, tal y como se conocian hasta
entonces;

3.Si las escuelas aun requeririan de los servicios de los maestros.

Postman, agregaba ir6nicamente a esta discusion una idea interesante:
si sequiria siendo relevante la ensenanza del inglés, porque los ninos
de aquel tiempo no mostraban interés por la materia, y ademas -él
pensaba- que el inglés aportaria poco valor para las personas que vi-
virian en los 70s, 80s, 90s y mas alla (Postman citado en Eurich, 1970).

La ecologia de medios y los entornos VUCA para la
comprension del contexto actual

Postman pensaba que el inglés habia sido util para comprender los me-
dios de comunicacion o lo que fluia a través de ellos. Especificamente
cuando estos medios se limitaban en gran medida a formas tales como
novelas, poemas y ensayos, el manejo del idioma tenia algun sentido.
Sin embargo, ese ya no era el caso porque los medios habian evolucio-
nado y con ellos el entorno que se volvié mas volatil, incierto, complejo
y ambiguo; o como lo llamé, a fines del siglo pasado, el Colegio de
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Guerra del Ejercito de los Estados Unidos: VUCA (Bennis y Nanus, 1986).
Este acrénimo de las palabras en inglés Volatility, Uncertainty, Com-
plexity, Ambiguity se puso de moda, nuevamente en este siglo, a partir
de la obra desarrollada por Bob Johansen (2016) —del Institute for the
Future- denominada: Leaders Make the Future: Ten New Leadership
Skills for an Uncertain World. En esta obra Johansen propone combatir
un entorno VUCA con otra estrategia VUCA que deriva —esta vez- de las
palabras: Vision, Understanding, Clarity, Agility.

Sin embargo, para Postman la forma mas efectiva de combatir el pro-
blema de la ensenanza del inglés,y el desarrollo de entornos dinamicos
y complejos, era a través de la ecologia de los medios. Este concepto
que introdujo en 1968,y que se centraria en el estudio de la interaccién
entre personas y sus tecnologias de comunicacion. La ecologia de los
medios se encargaria de examinar como los medios o tecnologias de
comunicacion afectaban la percepcidn, el entendimiento, el sentimien-
to y el valor humano;y cdmo la interaccion con los medios facilitaria o
impediria nuestras posibilidades de supervivencia (Postman, 1968).

Para Postman la palabra ecologia implicaba el estudio de los entornos
0 ambientes. Por lo tanto, la ecologia de los medios comprenderia el
estudio de las estructuras, contenidos e impactos (de los medios) en las
personas. “Un entorno o ambiente mediatico era, después de todo, un
complejo sistema de mensajes que impone a los seres humanos cier-
tas formas de pensar, sentir y comportarse” (Postman, citado en Eurich,
1970, p. 161).

Segun Postman, los entornos o ambientes mediaticos o tecnoldgicos
tenian las siguientes caracteristicas:

. Estructuraban lo que podemos ver y decir y, por lo tanto, hacer;
. Asignaban roles para desempenarlos;
. Especificaban lo que tenemos permitido hacer y lo que no,como

en el caso de una sala del tribunal, un aula u oficina de negocios. Las
especificaciones eran explicitas y formales.

En los entornos mediaticos (libros, radio, peliculas, television, redes so-
ciales) las especificaciones son por lo general implicitas e informales;
medio ocultas por nuestra suposicion de que con lo que estamos tra-
tando no es un entorno sino simplemente maquinas o herramientas.

Postman aseguraba que los ecologistas de los medios siempre tenian
que hacer preguntas relacionadas con las posibilidades de superviven-
ciay con la preparacion intelectual y emocional para los medios. Siem-
pre, desde la perspectiva de la ecologia de medios, se debe cuestionar
sobre el tipo de entorno al que se ingresa cuando se habla por teléfono,
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se ve la television, se lee un libro, 0 se navega por Internet ;qué aspec-
tos de la realidad aisla y amplifica? ;qué sesgos espaciales existen?
(qué sesgos temporales aparecen? Este es el tipo de preguntas que
contribuyen a una mejor comprension del contexto en el que nos des-
envolvemos.

La Ecologia de los Medios es necesaria porque tiene que ver con el
futuro y lo desconocido. Se trata de un instrumento invaluable para
ayudar a las personas a entender lo incierto de un entorno como el que
estamos enfrentando actualmente como consecuencia de la pandemia
por Covid-19 y sus efectos derivados, y asi entonces prepararlas para el
cambio.

La contribucion de la ecologia de medios en el am-
bito educativo

Para Neil Postman el profesor del futuro debia orientarse hacia los pro-
blemas del futuro, desarrollar sus habilidades de escucha, mas que de
habla; enfocarse en las preguntas, mas que en las respuestas; centrarse
mas en la recompensa, en lugar de la prueba; y mantener una actitud
siempre abierta. Aspectos considerados en la ecologia de medios, como
meta-disciplina (Nystrom, 1973),y que hoy aun resultan muy utiles para
el aseguramiento del proceso de aprendizaje de cualquier estudiante.

El trabajo del nuevo profesor, consistiria en el diseno de ambientes en
el que los estudiantes puedan aprender a realizar las preguntas ade-
cuadas (relevantes), para que posteriormente puedan inventar métodos
robustos para encontrar respuestas a esas preguntas. EL profesor y el
nuevo estudiante tienen que ser competente en el uso de las diversas
tecnologias de comunicacion.

Los profesores y estudiantes deben, en principio, buscar desarrollar ca-
racteristicas (conocimiento, habilidades, actitudes) que faciliten un me-
jor acomodo en el ambiente, y desligarse por otra parte de las practicas
y habitos que forman parte de su comportamiento, si éstas dificultan o
imposibilitan el proceso de adaptacién con base en las nuevas exigen-
cias del entorno. Una perspectiva Darwinista. ;Por qué?.

De acuerdo con Chris Buskes (2013), en el modelo de evolucion biolo-
gica, propuesto por Charles Darwin, los organismos generan —en una
primera fase- caracteristicas (variaciones o mutaciones) con indepen-
dencia del ambiente externo. En una segunda fase, esas variaciones se
someten a prueba, y el organismo vive o muere dependiendo de su di-
seno integral y su capacidad de acomodo a las condiciones del entorno.
En ese momento se revela la etapa de seleccidon natural. EL organismo
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mejor disenado para el entorno en el que interactua tiene mayor opor-
tunidad de sobrevivir, y posteriormente transmite aquellos rasgos que
le permitieron subsistir a las siguientes generaciones. En la tercera y ul-
tima fase del modelo, el organismo logra replicar, heredar o diseminar
aquellas particularidades que le resultaron exitosas en su proceso de
adaptacion al entorno para asegurar su favorable evolucion.

La propia historia nos ha ensenado que cada vez que irrumpe exito-
samente una tecnologia -especialmente de comunicacion- en una
cultura determinada la reconfigura dramaticamente, y aquellos que no
comprenden el nuevo orden que se establece alrededor de ella sufren
las consecuencias del cambio. Tal y como sugeria el polémico Marshall
McLuhan,“si no adaptamos nuestro sistema educativo a las necesidades
y valores de las nuevas generaciones solamente veremos mas caos y
desercion” (McLuhan citado en Norden, 1969, p. 64). Por tal motivo, si se
comprenden las revolucionarias transformaciones en el entorno, cau-
sadas por las tecnologias, podremos anticiparnos, controlarnos, y adap-
tarnos, de lo contrario continuaremos en nuestro trance subliminal y
siempre seremos esclavos de los efectos tecnoldgicos.

Tal y como senalaba Javier Ordonez, (2003) la ciencia y tecnologia de-
ben estar inmersas y al servicio de un contexto social para producir
un verdadero valor. Sin embargo, hasta la fecha, las relaciones entre la
sociedad humana, la ciencia y la tecnologia han sido la historia de una
alianza incompleta. Algunas veces mas desarrollada una que la otra -
dependiendo del momento histérico- y en muchos casos desligados
-los conceptos- del contexto social.

Por tal razén es necesario trabajar en una relacion armonica entre los
tres conceptos (ciencia, tecnologia y sociedad) para un verdadero de-
sarrollo que propicie equitativamente mejores condiciones de vida en
todo el mundo. De esta forma, la sociedad podra controlar y corregir
los efectos negativos que puedan traer consigo los avances cientificos
y tecnoldgicos, y gozar de los beneficios de esta importante evolucién.

En esta era digital, los desarrollos cientificos y tecnologicos deben estar
también al servicio de la sociedad, de las nuevas generaciones, para
asegurar mejores condiciones que contribuyan a elevar el nivel de vida
y el bienestar social. Las habilidades que eran necesarias en un pasado
para la sobrevivencia y el desarrollo, hoy estan obsoletas o reducidas
porque en el entorno se han establecido nuevas exigencias que deman-
dan de ciertas destrezas de las personas que son muy diferentes de las
que habia generado anteriormente. Lo que ayer funcionaba para sobre-
vivir (habilidades) hoy puede no servir o ser insuficiente, y el propio ser
humano es el principal causante de ello.
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El ser humano reconfigura constantemente el ambiente con las propias
tecnologias que construye, e impone con esto nuevas condiciones para
un desarrollo exitoso en el entorno. Un ser humano o un grupo de seres
humanos establecen siempre el nivel o las condiciones y esperan que el
resto de las personas los sigan, se adapten y cumplan con los criterios
instaurados. Aquellos que no lo hacen tienen muchas dificultades para
sobrevivir en un entorno que es diferente al que conocen. Solo las per-
sonas que asumen el reto, aprovechan la oportunidad y logran adaptar-
se y cumplir con las condiciones implantadas, consiguen desarrollarse
con mayor exito. Sin embargo, este numero es reducido.

Disrupcion en el entorno por COVID-19

Hoy la situacion que enfrentamos no es muy diferente a otras que he-
mos desafiado en el pasado. La pandemia provocada por el virus SARS-
CoV-2, un coronavirus causante de la enfermedad infecciosa mejor co-
nocida como COVID-19, ha generado una disrupcion en el entorno.

Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran descono-
cidos antes de que estallara el brote en Wuhan, China, en diciembre de
2019 (OMS, 2020). Actualmente, esta pandemia afecta a muchos paises
de todo el mundo, y México no es la excepcion.

EL 28 de febrero de 2020 llego el primer contagio a México (BBC, 2020);
y tres meses después ya habia mas de 100 mil infectados y 10 mil muer-
tos (CONACYT, 2020). EL confinamiento que promovi6 el gobierno de
México provocd que 12 millones de mexicanos salieran del mercado
laboral (Forbes, 2020). EL precio del petroleo se desplomd (EL Econo-
mista, 2020); numerosas industrias se vieron afectadas; muchos de los
trabajos optaron por la modalidad home-office; y la educacién no tuvo
mas remedio que volverse virtual.

EL 29 de abril de 2020, el Centro para el Futuro Digital (2020), adscrito
a la Universidad del Sur de California, publicé el primer estudio exhaus-
tivo sobre el impacto social y personal de la pandemia provocada por
la irrupcién del coronavirus (COVID-19) en Norteamérica. EL objetivo de
este estudio era comprender el impacto de la pandemia por este nuevo
coronavirus en la vida cotidiana de los estadounidenses, cubriendo una
variedad de aspectos y preocupaciones. La encuesta se aplico en linea
a 1,000 adultos norteamericanos mayores de 18 anos,y tenia una dura-
cion promedio de 20 minutos.

El estudio se presento bajo el titulo “Proyecto de disrupcion del Coro-
navirus: Como estamos viviendo y enfrentando la pandemia”,y constaba
de 100 preguntas para conocer diferentes aspectos sobre la vida y el
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comportamiento social, desde que comenzo el brote de coronavirus.

El instrumento de investigacion permitio ahondar especialmente en
cuestiones importantes como las preocupaciones emocionales, la so-
ledad, la ansiedad, la crianza de los hijos, y la educacion en linea, entre
otros también de relevancia. De este analisis destacé que la prolongada
exposicion de las personas (ninos y adultos), derivada de un encierro
forzado por consecuencia de la pandemia provocada por la COVID-19,
produjo sesgos sensoriales y temporales, corporales, de rol y abstrac-
cion del entorno.

En el ambito educativo, se ratificd la relevancia en el uso de diversas
tecnologias para el aprendizaje. Tanto el profesor como el estudian-
te, debian desarrollar una nueva competencia de uso de aplicaciones
informaticas para poder desenvolverse en el nuevo entorno. El reto
importante para el profesor consistia en el diseno de un ambiente de
aprendizaje en el que los estudiantes pudieran obtener provecho y de-
sarrollar al maximo su capacidad de aprendizaje (Centro para el Futuro
Digital, 2020).

Sin embargo, los resultados no fueron los esperados, al menos al prin-
cipio del confinamiento. La mayoria de los estudiantes universitarios no
percibieron de forma positiva el transito a entornos de aprendizaje en
linea. Esto se puede apreciar en el siguiente cuadro publicado por el
Centro para el Futuro Digital.

Cuadro 1. Percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje remoto.

Cuento con el equipo y tecnologia necesaria 75%
Mi escuela apoya activamente el aprendizaje en linea 63%
Prefiero las clases convencionales (fisicas) 63%
Me siento mas aislado de la comunidad de aprendizaje 61%
Tengo que trabajar mas para aprender 56%
Aprendo menos en linea que en persona 54%
Es mas dificil preguntar y obtener respuestas en la modalidad remota 53%
Los maestros son buenos adaptando planes a la modalidad remota 51%
Disfruto mas las clases en modalidad remota 34%

Fuente: Centro para el Futuro Digital, 2020

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, los efectos del encierro
generaron cambios destacados de percepcion entre profesores y alum-
nos. Por ejemplo, para los alumnos las clases remotas significaron “mas
trabajo” pero “menos placer”.
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Las secuelas del aprendizaje en el hogar pueden ocasionar un retraso
para algunos jovenes cuando regresen a la escuela. La mayoria de los
jovenes pasan mas tiempo con su familia o viendo la televisidn, pero
para uno de cada cuatro, el trabajo escolar esta rezagado (Centro para
el Futuro Digital, 2020).

El caso del Tecnoldgico de Monterrey en México

La pandemia acelerd lo que ya la tecnologia estaba permitiendo cada
vez mas en el ambito educativo: combinar actividades presenciales
con remotas. En agosto de 2019, el Tecnologico de Monterrey estrend
su nuevo modelo educativo, basado en competencias, para ayudara a
maximizar el aprendizaje y experiencia formativa de los estudiantes
bajo circunstancias complejas.

En el Modelo Educativo Tec21, del Tecnologico de Monterrey, se inte-
graron los propdsitos de su vision, se definieron y enlazaron los acto-
res y componentes que participan constantemente en el proceso de
ensenanza-aprendizaje para ofrecer a los estudiantes una formacion
integral de primer nivel (Tecnoldgico de Monterrey, 2018).

El objetivo principal del Modelo Educativo Tec21 es el siguiente:

(-..) brindar una formacién integral y mejorar la competitivi-
dad de los estudiantes en su campo profesional a través de
potenciar las habilidades de las generaciones venideras para
desarrollar las competencias requeridas que les permitan
convertirse en los lideres que enfrenten los retos y oportu-
nidades del siglo XXI. (Tecnoldgico de Monterrey, 2018, p.6)

En el modelo educativo del Tecnoldgico de Monterrey las competencias
se definieron como la integracién consciente de conocimientos, habi-
lidades, actitudes y valores que pueden permitir enfrentar con éxito
situaciones tanto estructuradas como de incertidumbre. Las competen-
cias integraron tanto conocimientos como procedimientos propios de
la disciplina, como las actitudes y valores que, se piensa, contribuyen a
la formacion de profesionistas participativos y comprometidos con la
sociedad. El propio Tecnologico de Monterrey destaca que en el Mode-
lo Educativo Tec21 ya no se eligen carreras sino caminos divididos en
tres fases, tal y como se muestra en la siguiente figura. (Tecnoldgico de
Monterrey, 2018).
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Figura 1.Tres fases que componen un programa de educacion superior del
Tecnoldgico de Monterrey de acuerdo a su nuevo Modelo Educativo Tec21
(Tecnologico de Monterrey, 2019).

ClALIZAa
VTEMAS DE TU A,fjg,o,,,
Op Y

eNFOQUg
CARRERA
WA ELEC/%

INICIAS AQUI

Fuente: Tecnologico de Monterrey, México, 2020

El proceso de aprendizaje en el Modelo Educativo Tec21 esta basa-
do en retos. Esto implica un involucramiento activo del estudiante
en una situacion problematica real, relevante y de vinculacion con
el entorno, la cual se presenta como un reto que demanda la im-
plementacion de una solucién (Tecnoldgico de Monterrey, 2019).

Sin embargo, hasta antes de la pandemia, el Modelo Educativo
Tec21, estuvo planeado para implementarse, en gran parte, de for-
ma presencial, pero como consecuencia del crecimiento en casos
de infeccién en México y en el mundo, y con el objetivo de con-
tribuir a aminorar, retardar y minimizar la escalada del contagio
por Covid-19. La propia institucion determind suspender clases
el 17 de marzo de 2020, convirtiéndose asi en la primera institu-
cion educativa en parar sus actividades presenciales. (Tecnologi-
co de Monterrey, Comunicado Coronavirus, 12 de marzo de 2020).

Esto obligd a la institucion -tal y como sucedio en otros pai-
ses- a trasladar todas sus clases a un entorno en linea y ge-
nerar un modelo para asegurar la efectividad en el proceso
de aprendizaje al que llamo: Modelo Flexible y Digital (MFD).
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Figura 2. Modelo Flexible y Digital (Tecnologico de Monterrey, 2020)
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Después de experimentar con el modelo MFD durante unos meses, se
cred —-para agosto de 2020- el modelo HyFlex+Tec que se debia con-
vertir en una experiencia educativa hibrida y flexible que tendria que
hacer posible la adaptacion a escenarios variables en distintos momen-
tos del semestre, de acuerdo al semaforo de cada ciudad decretado por
las autoridades correspondientes, y a las necesidades particulares de
estudiantes y profesores, todo esto ante un posible regreso a las aulas
convencionales.

Figura 3. Modelo HyFlex+Tec (Tecnolégico de Monterrey, 2020).
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Fuente: Tecnolégico de Monterrey, México, 2020.

Hasta la fecha, la implementacion del modelo HyFlex+Tec ha per-
mitido explorar con mayor profundidad los costos y beneficios en el
proceso de aprendizaje. Por ejemplo, algunos cursos en linea han po-
dido beneficiarse de la presencia de profesionales activos en el campo
de diversas partes del mundo, de notables investigadores de distintas
regiones, y de otros grupos con intereses similares en otras latitudes,
que han contribuido a un enriquecimiento en el proceso de aprendizaje.
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Sin embargo, también queda constatado que otras practicas y/o cursos
no han tenido la misma suerte por su propia dinamica y estructura. Por
lo que podria concluirse que el modelo HyFlex+Tec es positivo para
algunas practicas educativas, pero negativa para otras, lo cual hace re-
cordar aquella frase de Fernando Savater sobre la globalizacién en la
que decia: “Uno puede estar a favor de la globalizacién y en contra de
su rumbo actual, lo mismo que se puede estar a favor de la electricidad
y contra la silla eléctrica” (Savater, 2003).

El cierre temporal de las actividades presenciales de las instituciones
de educacion superior se convirtio en un gran disruptor que afectd so-
bre todo el funcionamiento de aquellas de caracter privado, debido a
su viabilidad financiera. Para poder enfrentar esta situacion que atenta
seriamente contra la educacién y el progreso de toda la region, el Insti-
tuto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) ha recomendado a los gobiernos y a las di-
versas instituciones de educacion superior que concentren los esfuer-
zos en asegurar la continuidad formativa. Asimismo, sugiere garantizar
la equidad, generando mecanismos de gobierno, monitoreo y apoyo efi-
cientes; disenar medidas pedagogicas para evaluar formativamente y
generar mecanismos de apoyo al aprendizaje de los estudiantes en des-
ventaja; documentar los cambios pedagdgicos introducidos y sus im-
pactos; aprender de los errores y escalar la digitalizacidn, la hibridacion
y el aprendizaje ubicuo; asi como promover la reflexion interna sobre
la renovacion del modelo de ensenanza y aprendizaje (IESALC, 2020).

Comentarios finales

Hasta aqui es importante comprender que el impacto del coronavirus
no ha sido solo en la salud o en las finanzas, sino también, significati-
vamente en lo emocional. Las personas comparten sus preocupaciones
sobre sus vidas, y también externan un sentimiento de mayor soledad
y ansiedad desde el comienzo de la pandemia. Muchas personas viven
con miedo a una prolongada extension de la pandemia.

Algunas personas necesitaran un mayor cuidado de salud, cuando in-
tenten volver a la normalidad. Otras estaran tratando de mantener un
equilibrio mientras estan encerrados en el hogar. Habra todavia un
numero considerable de personas que estaran cediendo a comporta-
mientos menos saludables (fumar, beber) para poder hacer frente a la
situacion.

En el ambito educativo, el trabajo en el hogar ha resultado paraddjico.
Algunos estudiantes que pueden trabajar desde casa desean sequir asi
permanentemente, aunque la mayoria extrana las aulas y el contacto
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con las personas. Otros estudiantes ahora se dan cuenta de que muchos
trabajos se pueden hacer con la misma eficacia de forma remota. Sin
embargo, aparecen nuevos retos a vencer para convertir el hogar en un
espacio ideal para el trabajo y el aprendizaje.

Desde la ecologia de medios se ha podido ver que este tipo de situacio-
nes a las que nos estamos enfrentando, como consecuencia de la pande-
mia provocada por Covid-19 y sus efectos derivados, han producido un
entorno todavia mas volatil, incierto, complejo y ambiguo, que afecta la
percepcion, el entendimiento, el sentimiento y el valor humano;y como
la interaccion, con los diversos medios que nos rodean actualmente,
puede facilitar o impedir nuestras posibilidades de supervivencia.

Por otra parte, se aprecia el nuevo reto que tienen los docentes con
respecto al diseno de ambientes de aprendizaje propicios para los es-
tudiantes, y el importante desafio relacionado con el dominio de las
diversas tecnologias de informacidn y de comunicacion.

El analisis del Centro para el Futuro Digital resalta la prolongada ex-
posicién que han tenido las personas, derivada de un encierro forzado
por consecuencia de la pandemia, que ha producido sesgos sensoriales,
temporales, de rol y abstraccion del entorno, y que dificultara el nuevo
acomodo social, una vez que las condiciones lo permitan.
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