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Nada más práctico que una 
buena teoría. 
 

Kurt Lewin 

Primero conocer para ser y hacer … 
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Marshall McLuhan 

In the tumult of the digital 
revolution, McLuhan is relevant 
anew. But if you think you know 
Marshall McLuhan, or what he 
stood for - think again. 
(Gary Wolf, WIRED: 1993) 
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(McLuhan, 1967) 

Cuando una tecnología irrumpe exitosamente en  
una cultura determinada la redefine  
dramáticamente. 



Escuela de Periodismo Carlos Septién García ©  2015 

Comunicación Institucional 
Sesión 02 



Escuela de Periodismo Carlos Septién García ©  2015 

Comunicación Institucional 
Sesión 02 



Escuela de Periodismo Carlos Septién García ©  2015 

Comunicación Institucional 
Sesión 02 



Escuela de Periodismo Carlos Septién García ©  2015 

Comunicación Institucional 
Sesión 02 



Escuela de Periodismo Carlos Septién García ©  2015 

Comunicación Institucional 
Sesión 02 

Nada es nuevo, solo que  
te conocí... 
 

Armando Manzanero 
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Retórica 

 
•  Arte de expresarse con propiedad y claridad. 
•  El arte del bien decir con el fin de darle al lenguaje escrito y hablado 

eficacia para persuadir, describir o representar. 
•  La retórica es una disciplina que se ocupa de estudiar y de sistematizar 

procedimientos y técnicas de utilización del lenguaje puestos al servicio 
de una finalidad persuasiva o estética del mismo. 

•  Las formas para convencer a las personas a hacer, pensar y decir  lo 
que desea un (emisor). 
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El árbol de la Retórica 
 
Existen tres tipos de argumentos que pueden ser empleados en un discurso: los relativos al 
ethos, al pathos y al logos. 
 
Argumentos ligados al ethos: son de orden afectivo y moral y atañen al emisor del 
discurso; son, en suma, las actitudes que debe tomar el orador para inspirar confianza a su 
auditorio. Así, debe mostrarse:  

Sensible y confiable: esto es, capaz de dar consejos razonables y pertinentes.  
Sincero: no debe disimular lo que piensa o lo que sabe.  
Simpático: debe mostrar que está preparado a ayudar a su auditorio.  

Argumentos ligados al pathos: de orden puramente afectivo y ligados fundamentalmente al 
receptor del discurso.Según Aristóteles, estos argumentos se basan en suscitar ira 
(ὀργή),calma (πραότης),odio(µίσος),amistad (φιλία) miedo (φόβος),confianza 
(θάρσος),vergüenza (αἰσχύνη)indigación (τὸ νεµεσάν),agradecimiento (χάρις)compasión 
(ἐλείνος)envidia (φθόνος) y envidía por a las virtudes de otro (ζήλος) 
Argumentos ligados al logos: argumentos ceñidos al tema y mensaje mismo del discurso; 
se entra aquí en el dominio propiamente de la Dialéctica y se utilizan sobre todo los 
deductivos y los analógicos.  
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Logos 
 

Cause/Effect: 
If we start school later, Students will learn more 
 
Deductive Reasoning: Reasoning from Principles 
We all know that freedom is better than slavery, so a freer school system is clearly better for 
all 
 
Inductive Reasoning: Reasoning from Experience 
In every school system we studied, those with later start times had better attendance and 
 
Statistics: 
45% of High school principals believe that school should start sooner 
 
Contradictions: Finding logical holes in the opposite Argument  
People who are against later school times say that early start times allow students more time 
to study, but what’s stopping them from studying in the morning? 
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"Wakala... los chicos gays son las personas más calientes en el mundo"... "Son 
repugnantes y, amigo, la mayoría de ellos probablemente tienen SIDA"... "Yo estaría 
muy asustada si hubiera estado con un chico gay, podrías morir de SIDA". 
 
Son algunas de las frases que dijo Paris en una conversación con un amigo gay, y que 
para su mala suerte fueron grabadas y difundidas al mundo entero. 
 

http://de10.com.mx/ 

Nestlé: “No debería haber acceso público al agua” CEO Peter Brabeck 

El empresario austriaco Peter 
Brabeck-Letmathe que desde el 
2005 funge como presidente del 
grupo Nestlé, afirmó que para 
concientizar a la humanidad 
sobre su importancia el 
suministro de agua debe 
privatizarse. 

Terra. Abril, 2013 
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Pathos / Emotional 
 

• Appeals to Negative Emotions: Fear, Discrimination, Revenge 
 
• Appeals to Positive Emotions: Love, Charity, Brotherhood 
 
• Use of Figurative Speech: metaphors, rhetorical questions, parallelism 
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REMEMBER WHEN BILL CLINTON LAST 
WAIVED THAT FINGER AT US AND SAID, "I 
DID NOT HAVE SEXUAL RELATIONS WITH 
THAT WOMAN"! ... HE'S WAGGING THAT 
FINGER AGAIN. 

Bill Clinton: “...I did not have sexual relations with that  
Woman” 
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CASO:
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Ethos / Credibility 
 
•  Trustworthiness 
•  Similarity 
•  Special Knowledge 
•  Expert Knowledge: 
 
Dr. Brainy von Braniac of Harvard University has recently 

written, “Schools that begin later have a much higher rate 
of college attendance and academic achievement.”  
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The Golden Circle 
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25 25	
  

Si las organizaciones no se adaptan 
a este nuevo entorno digital perderán 
competitividad y desaparecerán. 
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5 ideas que debemos conocer sobre  

el cambio tecnológico 
Bajo la visión de Neil Postman 

 

1. El cambio tecnológico proporciona costos y beneficios, y ambos se 

proyectan en la cultura.  
2. El cambio tecnológico beneficia a algunos, pero perjudica a otros. 
3. Detrás de cada tecnología existe una filosofía. 
4. El cambio tecnológico es ecológico no aditivo. 
5. Las tecnologías tienden a convertirse en algo mítico. 
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Posicionamiento en el  
entorno digital. 
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Si no está en Google, no existe 
Si no está en Wikipedia,  
no es importante 

Si no está en las redes  
sociales, no puede influir  

en la opinión 
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Search Engine Marketing para el Posicionamiento 
•  Search Engine Marketing (SEM) = SEO + PPC  

•  Search Engine Optimization (SEO): Optimizar sus activos en el 
Internet (“páginas web”) para incrementar su posibilidad de 
aparecer en los listados gratuitos/naturales de los buscadores. 

•  Pago Por Clic (PPC): Publicidad en los buscadores por anuncios 
pagados en los listados que salen en los resultados. 

     
         En otras palabras… 

 
SEM = El Valor de los Activos de páginas Web + Publicidad 
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SEO 
Search Engine 
Optimization  
 
Es el arte y la ciencia para 
diseñar, escribir, codificar y 
programar un página web 
para incrementar la 
probabilidad de aparecer en 
los primeros listados en la 
sección algorítmica (o 
natural) del buscador 
determinada por la palabra 
clave que el usuario esta 
buscando. 

PPC 
Pago Por Clic  
 
Publicidad en el 
formato de 
anuncios a base 
de texto ubicados 
cercano a los 
resultados 
naturales; de 
manera que 
cuando el usuario 
hace una 
búsqueda y hace 
clic en el listado, 
al anunciante se 
le cobra por un 
pequeño monto 
por dicha acción. 

Servicios – Google lista 
resultados de desktop, 
noticias y sus otros servicios 
relevantes respecto a la 
palabra buscada. 

El ejemplo mostrado es con el buscador Google.com.mx. Google es una 
marca registrada por Google Inc. Los  resultados son 100% controlados 
por Google y pueden cambiar en cualquier momento dado sin previo aviso. 
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¿Cómo Iniciar  
AdWords de  Google?  

¿Desea Generar un  
Anuncio? 

Término 
de 

Búsqueda 

Google 
AdWords 
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SEO 
Search Engine Optimization  
 
Es el arte y la ciencia para 
diseñar, escribir, codificar y 
programar un página web para 
incrementar la probabilidad de 
aparecer en los primeros 
listados en la sección 
algorítmica (o natural) del 
buscador determinada por la 
palabra clave que el usuario 
esta buscando. 

PPC 
Pago Por Clic  
 
Publicidad en el 
formato de 
anuncios a base 
de texto ubicados 
cercano a los 
resultados 
naturales; de 
manera que 
cuando el usuario 
hace una 
búsqueda y hace 
clic en el listado, 
al anunciante se 
le cobra por un 
pequeño monto 
por dicha acción. 

Servicios – Yahoo lista las 
noticias, atajos, y sus otros 
servicios relevantes respecto 
a la palabra buscada. 

El ejemplo mostrado es con el buscador Yahoo.com.mx. Yahoo es una marca 
registrada por Yahoo! de México S.A. de C.V.. Los  resultados son 100% controlados 
por Yahoo y pueden cambiar en cualquier momento dado sin previo aviso. 
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Cómo Iniciar una Campaña  
Paso 1: 

URL: https://adwords.google.com.mx/select/Login 
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Escoja el nivel que más le satisfaga 
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Cómo Iniciar una Campaña  
Paso 3: 

Escoja la(s)  región donde desea se muestre su anuncio 
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Cómo Iniciar una Campaña  
Paso 4: 

Utilice el Template para ingresar línea por línea su Creativo 



Escuela de Periodismo Carlos Septién García ©  2015 

Comunicación Institucional 
Sesión 02 

Seleccione las keywords con las que será mostrado su anuncio. 
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Configure el costo y forma de facturación  

El Presupuesto controla que tan frecuente se mostrará su 
anuncio. 

Junto con la relevancia, el CPC determina la posición en Google 
 

Pago antes o después de obtener clicks. 
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Plan Rector de Acciones Comunicativas 
•  El plan rector de acciones comunicativas es el documento que 

pretende regir de forma general las acciones comunicativas de una 
organización con sus diversos públicos para la proyección de una 
imagen positiva. 

•  El plan rector de acciones comunicativas se basa en el modelo de 
planeación MOST (Misión, Objetivo, Estrategia y Táctica). 

•  Por lo general el plan rector de acciones comunicativas se diseña para 
implementarse de forma anual. 

•  Cada público demandará una serie de objetivos, estrategias y tácticas 
diferentes. 
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Mapa de Públicos 
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Plan Rector de Acciones Comunicativas 
•  La estructura general de un plan rector de acciones comunicativas es la 

siguiente: 

–  Misión de la organización: 
•  Público (Interno, Externo, Mixto) 

•  Objetivo: Meta o nivel que se debe alcanzar en un periodo de tiempo 
determinado. Responde a la pregunta ¿Para qué? 

•  Estrategias: Son un conjunto de actividades definidas por los ejecutivos de una 
institución con el fin de facilitar al máximo el logro de los objetivos 
institucionales. Por lo tanto las estrategias se derivan de los objetivos globales y 
deben ser concordantes con la misión de la organización. 

•  Tácticas: Método o sistema para ejecutar o conseguir algo 
–  Responsables 
–  Tiempo (Cronograma) 
–  Presupuesto 
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Plan Rector de Acciones Comunicativas 
•  Indicadores de evaluación: son aquellas variables que permitirán medir la 

eficacia y necesidades en el proceso de comunicación 
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•  Consumidores 
•  Grupos Presión 
•  Gobierno 
•  Proveedores 
•  Competencia 
•  Medios 
•  Comunidad Financiera 
•  Asociaciones 
•  Escuelas y universidades 
•  Especialistas 
•  Líderes de Opinión 
•  Reclutas potenciales 

Externos 

• Consejeros 
• Directivos 
• Ejecutivos y Corporativos 
• Personal Operativo (Cinepolitos) 
• Personal Administrativo Conjuntos 
• Familiares 
• Sindicato 

Internos 
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Público Objetivo Estrategias Tácticas Indicadores 
evaluación 

Programas Planes Táctica Responsables Tiempo Costo 

Consumidores Orientar sobre 
promociones, 
programación, 
productos y 
noticias 

Club Cinépolis Crecimiento de 
la base de 
socios al 30% 

Mailings, revista 
electrónica, 
promociones y 
trivias 

Gerencia 
Programa de 
Lealtad al 
Cliente 

Anual $000,000.00 Incremento de 
socios Tarjeta 
Club Cinépolis 
en 10%, y en 
consumo 
promedio por 
socio del  4% 

Consumidores Orientar sobre 
promociones, 
programación, 
productos y 
noticias 

CinepolisOnLine Consolidar  las 
Redes Sociales 
de la Compañía 
como las más 
visitadas de 
México 

Posteo en FB y 
TW de temas de 
interés para el 
público cinéfilo, 
alactivando 
aplicaciones, 
promociones 
especiales e 
información 
exclusiva y 
como primicia 
para los 
seguidores 

Departamento 
de e-marketing, 
Programación, 
Comercialización 

Anual $000,000.00 Incrementar la 
base de 
seguidores de 
FB en  15% y en 
TW en 20% 

Consumidores Orientar sobre 
promociones, 
programación, 
productos y 
noticias 

www.cinepolis.com Incrementar  el 
flujo de 4 
millones de 
visitas 
mensuales 

Vincular el sitio a 
través de 
buscadores  
como el primer 
referente 

Departamento 
de e-marketing, 
Programación, 
Comercialización 

Anual $000,000.00 Crecer un 18% 
las visitas 
mensuales al 
sitio 

Grupos de 
presión 

Disminuir 
posibles 
reacciones 
desfavorables 
de 
consumidores 
adversos y 
otros públicos 

Comité de Crisis Generar 
usuarios 
frecuentes para 
que participen 
como 
opinadores 
favorables 

Promover  una 
red de 
colaboradores 
externos que 
emitan opiniones 
5,0positivas 

Gerencia 
Programa de 
Lealtad al 
Cliente 

Anual $00,000.00 Reducción de 
mensajes 
negativos en 
redes sociales 
del 20% 
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Público Objetivo Estrategias Tácticas Indicadores 
evaluación 

Programas Planes Táctica Responsables Tiempo Costo 

Gobierno Documentar un 
fact sheet con 
datos 
relevantes de 
la 
organización, 
así como 
información  
para clientes 
internos sobre 
gobierno 

Documentación de 
procesos 

Documentar 
trámites y 
procesos 
relevantes que 
debe desarrollar 
la organización 
con gobierno 

Generar un 
sistema de 
información 
especializado en 
gobierno en la 
biblioteca virtual 
de la compañía: 
Eureka 

Gerencia 
Gestión de 
Calidad 

Segundo 
semestre 2010 

$00,000.00 Disminución del 
número de 
llamadas de 
soporte 
telefónico de los 
cines en materia 
de trámites con 
gobierno y 
disminución del 
20% de 
incidencias con 
instancias de 
gobierno 

Proveedores Establecer una 
comunicación 
directa con 
proveedores  

Habilitación de 
nueva versión de 
ERP: PeopleSoft 

En la migración 
al nuevo ERP 
facilitar 
información 
sobre 
licitaciones, 
trámites para ser 
proveedor, 
procesos de 
pago, venta y 
distribución 

Crear una 
página especial 
para atender a 
los proveedores 
y asociarlos a 
una cuenta 
especial que 
además les 
ofrezca el 
seguimiento a 
órdenes de 
compra y pagos 

Gerencia de 
Cuentas por 
Pagar, Gerencia 
de Compras, 
Gerencia de 
Distribución, 
Sistemas 

Segundo 
Semestre 2010 

Desarrollo in 
house 

Incremento de 2 
puntos en el 
índice de 
satisfacción de 
proveedores 

Competencia Fortalecer la 
relación con el 
circuito de 
exhibidores 

CANACINE 
(Cámara Nacioonal 
de la Industria 
Cinematográfica) 

Mejora de la 
página web de la 
CANACINE 

Impulsar un 
manejo 
estadístico de 
los exhibidores 
mediante la 
página de la 
CANACINE 

Planeación 
Estratégica, 
Gerencia de 
Medios y RP 

Septiembre-
Octubre 

$00,000.000 No medible en 
Balanced Score 
Card (pero sí en 
relación e 
información con 
exhibidores). 


